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Grenzeloos accepteren begint bij
Furopean Merchant Services

Met de acceptatie van MasterCard, Visa, Maestro en V PAY betaalkaarten biedt u meer betaalgemak en opent u uw deuren voor klanten uit binnen-

en buitenland. Andere voordelen zijn: stimuleren van impulsaankopen, verhoogde bestedingen en het verminderen van contant geld. Met European

Merchant Services (EMS) kunt u dit in één keer regelen. U bent verzekerd van een snelle aansluiting, veilige verwerking, dagelijkse uitbetaling en

professionele service. Ook voor de verwerking van creditcard betalingen via telefoon, fax of webshop, kunt u bij EMS terecht.

Acceptatie van Visa, MasterCard, Maestro, V PAY

en American Express

De creditcard is voor consumenten het ideale betaalmiddel voor grotere
uitgaven en impulsaankopen maar wordt tegenwoordig ook steeds vaker
gebruikt voor kleinere betalingen (parkeren, supermarkt, tanken). In de
Benelux opent u met kaartacceptatie uw deuren voor ruim 8 miljoen
MasterCard en Visa Kaarthouders. Daarnaast geeft American Express toe-
gang tot een kleinere maar zeer interessante doelgroep, aangezien het
gemiddelde inkomen twee keer zo hoog is als van andere kaarthouders.
Maestro en V PAY zijn de Europese ‘PIN’-producten van MasterCard en Visa.
Nu al kunt u met EMS uw buitenlandse klanten veilig en vertrouwd laten
afrekenen met deze betaal-producten. Per 2012 zijn deze twee producten
de Europese standaard en vervangen zij de lokale debit producten (PIN en

Bancontact/Mister Cash).

Meer omzet, meer betaalgemak en eenvoudig te

activeren op uw betaalautomaat.

Acceptatie van creditcards betekent meer omzet voor u, meer betaalgemak
voor uw klanten en een hogere klanttevredenheid. Daarnaast is het ook een
stuk veiliger dan het aanhouden van contant geld.

Het enige wat u nodig heeft is een betaalautomaat® om MasterCard, Visa,
American Express, Maestro en V PAY transacties te kunnen accepteren. EMS
regelt de activering van de betaalproducten op uw automaat en binnen een
paar dagen ontvangt u de eerste transacties op uw rekening.

*Indien u ook een webshop heeft of in de toekomst overgaat naar een online omgeving,

levert EMS ook de mogelijkheden voor online kaartacceptatie. Vraag hiernaar bij uw offerte.

Altijd een offerte op maat
Wij hanteren geen standaardprijzen voor bedrijfstakken maar klantgerichte
oplossingen door een offerte op maat. Onze prijsstelling wordt bepaald

door aspecten als transactievolume en gemiddelde transactiewaarde.

Betrouwbare verwerking en snelle uitbetaling
Het betalingssysteem van EMS behoort tot de beste van Europa en onder-

steunt uiteraard het EMV protocol. In 2010 heeft ons betalingsplatform

de ‘Processing Excellence’ Award van het European Card Acquiring Forum

gewonnen. Wij garanderen niet alleen een betrouwbare Faropean Card Acqatring'
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verwerking maar ook een snelle afhandeling en dagelijkse

uitbetaling van transacties.

Extra betaalservices: EMS e-Terminal - EMS Flex -
EMS DCC - EMS Reports
Naast de acceptatie van credit- en debitcards via uw betaalautomaat

kan EMS nog meer voor u betekenen.

EMS e-Terminal: de oplossing voor verkopen via telefonische bestelling,

voucher of fax order naast acceptatie op uw betaalautomaat.

EMS Flex: bepaal zelf uw eigen dagafsluiting met EMS Flex. Deze service
is in het bijzonder interessant voor bijvoorbeeld bedrijven waarbij de
operationele dag 2 kalenderdagen bestrijkt, zoals dit het geval is bij

sommige horeca ondernemingen.

EMS DCC: het Dynamic Currency Conversion service van EMS waarmee
kaarthouders bij u in hun eigen valuta kunnen betalen (non EUR valuta).
Dit is voornamelijk interessant voor ondernemingen waar veel toeristen

en zakelijke reizigers komen. U verdient aan de valuta conversie.

EMS Reports: een online reporting tool die u inzicht geeft in al uw

transacties en uitbetalingen.

Persoonlijk contact en professionele service

EMS hecht grote waarde aan persoonlijke, klantgerichte service. Dat ver-
taalt zich in direct en persoonlijk contact met uw eigen account manager
ongeacht de grootte van uw onderneming. Voor vragen over de activering
van uw betaalautomaat, transacties of uitbetalingen, kunt u terecht bij
onze Service Desk:

+ 08.30 uur tot 18.00 uur op maandag tot en met woensdag

+ 08.30 uur tot 19.00 uur op donderdag en vrijdag

+ 09.00 uur tot 17.00 uur op zaterdag

Voor al uw vragen
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met onze

Sales afdeling via +31 20 660 3040 of via sales@emscard.com.
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