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 EMS aansluitnummer 4556        MCC:    
 In te vullen door EMS  In te vullen door EMS  
 

Vestigingsadres  (alle velden zijn verplicht)  

Bedrijfsnaam  KVK nummer  

Adres   

Postcode   Plaats  

Telefoon  

Contactpersoon   

Mijn handelswaren/diensten bestaan voornamelijk uit:  

Bankrekeningnummer  Naam bank  

*IBAN nummer  *BIC nummer  
* U kunt uw IBAN en BIC nummer terug vinden op uw rekeningafschriften, internetbankieren of op www.ibanservice.nl 

 

Postadres (indien anders dan vestigingsadres) 

Bedrijfsnaam   

Adres   

Postcode  Plaats  

Telefoon   

    

Terminalgegevens  (alle velden zijn verplicht) 

Aantal terminals   Terminalleverancier         
CTAP ID 
CCV Kassanummer 

 
      

 V1.1  
AV01111 

 

Doorbetalen debet betalingen 

Onder de voorwaarden van deze Overeenkomst met Computercentrum C. van de Velden B.V. (hierna: “Payment 
Facilitator”) en de aan deze Overeenkomst aangehechte Algemene Voorwaarden is Payment Facilitator exclusief 
verantwoordelijk voor doorbetaling aan Acceptant van Debetkaartbetalingen die door een kaarthouder bij Acceptant zijn 
verricht. Anders dan op verzoek of instructie van Payment Facilitator zal Acceptant zich niet verbinden jegens derde 
partijen ter zake van transport en verwerking van Debetkaartbetalingen. Door ondertekening van deze Overeenkomst 
stemt Acceptant ermee in dat gegarandeerde uitbetaling door de Acquiring Bank van creditgelden ten gevolge van door de 
Betaalautomaat geaccepteerde, en geautoriseerde, Debetkaartbetalingen aan Acceptant geschiedt aan Payment 
Facilitator of aan een door Payment Facilitator voor dat doel aangewezen derde.     

 
             

Vergoeding en tarieven 

Per Debetkaartbetaling die door Payment Facilitator aan Acceptant is doorbetaald, is Acceptant aan Payment Facilitator 
voor de door haar verrichte diensten een vergoeding verschuldigd van EUR 0,055 exclusief BTW.   
           
Per Betaalautomaat waarvoor Payment Facilitator diensten verricht, is Acceptant – ongeacht het aantal verwerkte 
Debetkaartbetalingen – per maand een vergoeding verschuldigd van EUR 1,95 exclusief BTW.  
 
De verschuldigde bedragen zullen maandelijks automatisch van het bovengenoemde bankrekeningnummer worden 
afgeschreven en zijn inclusief convenantkorting. Acceptant stemt er bij voorbaat mee in dat de factuur per post te zijner tijd 
zal worden vervangen door een elektronische factuur. Het daarvoor bestemde e-mail adres wordt voor dat doel hieronder 
ingevuld. 
 
E-mail adres voor elektronische factuur: ………………………………………………………………………………… 

            

Rapportages (optioneel)   

Optioneel biedt Payment Facilitator de mogelijkheid aan om via e-mail rapportage te versturen waarbij per terminal de 
verrichte transacties gerapporteerd worden. In de rapportage wordt de transactiedatum, de transactietijd, het bedrag en de 
laatste 4 posities van het kaartnummer vermeld. Indien Acceptant van deze dienst gebruik wil maken, dan is Acceptant 
aan Payment Facilitator per Betaalautomaat per maand het volgende bedrag verschuldigd: 

    
 Ja, ik kies voor een maandelijks rapport: € 1,95 exclusief BTW per automaat, per maand 
 Ja, ik kies voor een wekelijks rapport: € 4,95 exclusief BTW per automaat, per maand 
 Ja, ik kies voor een dagelijks rapport: € 9,95 exclusief BTW per automaat, per maand 

 
E-mail adres voor rapportage: ……………………………………………………………………………………………. 
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Verschoven batchtijden (optioneel) 

De Acquiring Banken in Nederland verwerken standaard de transacties per boekingsperiode van 22:00 tot 22:00. Deze 
tijden lopen niet altijd synchroon met de openingstijden, voor uw administratie betekent dit extra werk. Payment Facilitator 
biedt u de mogelijkheid om een variabele boekingsperiode te hanteren. Dit betekent dat Payment Facilitator de 
Debetkaartbetalingen verwerkt die gedurende de door u opgegeven openingstijden hebben plaatsgevonden 

  
 Ja, ik kies voor variabele boekingsperiode: € 2,95 exclusief BTW per automaat, per maand 

 
Gewenste boekingsperiode: van: ……....:……....  uur tot ……....:………. uur  

             
        

Duur en opzegging   

Deze overeenkomst treedt in werking na bevestiging van activering door CCV en geldt voor onbepaalde tijd. 

              
Partijen kunnen deze Overeenkomst tegen het einde van iedere kalendermaand schriftelijk opzeggen met inachtneming 
van een opzegtermijn van 3 maanden.         
   
            

Algemene voorwaarden  

De als bijlage bij deze Overeenkomst gehechte CCV Algemene Voorwaarden Transport en Verwerking 
Debetkaartbetalingen Acceptant (de ‘Algemene Voorwaarden’ januari 2011) maken onlosmakelijk deel uit van deze 
Overeenkomst.             
  
Door ondertekening van deze Overeenkomst verklaart Acceptant dat aan hem een exemplaar van de Algemene 
Voorwaarden ter hand is gesteld en dat hij van de inhoud daarvan kennis heeft genomen.   
           
Tenzij anders aangegeven hebben de in deze Overeenkomst gebruikte gedefinieerde termen de betekenis zoals daaraan 
gegeven in de Algemene Voorwaarden.         
     
     
    
 
 
VOOR AKKOORD         
 
Bedrijfsnaam .............................................................................    
   
Tekenbevoegd persoon .............................................................................   
 
Functie .............................................................................   
 
Plaats .............................................................................   
 
Datum .............................................................................   
 
 
 
 
Handtekening .............................................................................   
 
 
 
 
 
Voor vragen kunt u contact opnemen met de afdeling Sales van European Merchant Services op telefoonnummer  
020 – 660 30 40 of per e-mail via sales@emscard.com 
 
Het contract kunt u retourneren in de bijgevoegde antwoordenvelop 
 

mailto:sales@emscard.com
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ALGEMENE VOORWAARDEN TRANSPORT EN VERWERKING DEBETKAARTBETALINGEN  

 
Artikel 1 – Definities en Algemeen 
1.1 Acceptant: de persoon, het bedrijf of de instelling die Debetkaartbetalingen accepteert; 

Acquiring Bank: de bank of banken met wie PF een overeenkomst transport en verwerking van gegevens ten behoeve van Debetkaartbetalingen heeft gesloten in het 
kader van Debetkaartbetalingsverkeer; 
Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden Transport en Verwerking Debetkaartbetalingen; 
Debetkaart: een bankpas, die is voorzien van het PIN, Maestro of V-Pay logo en die in combinatie met een pincode geschikt is voor het verrichten van 
Debetkaartbetalingen; 
Bankrekening: de door Acceptant opgegeven Nederlandse zakelijke rekening ten behoeve van creditering door PF van Debetkaartbetalingen; 
Betaalautomaat: een door PF toegelaten apparaat binnen de landsgrenzen van Nederland (niet zijnde Aruba, Curaçao en Sint Maarten), die ten minste bestemd is 
voor het verrichten van Debetkaartbetalingen; 
Debetkaartbetaling: iedere betaalopdracht met behulp van een Debetkaart en de daarbij behorende pincode via een Betaalautomaat, die strekt tot creditering van de 
Bankrekening, op een wijze zoals die door PF in technische zin afgehandeld kan worden; 
Infrastructuur: de infrastructuur voor het Transport en de verwerking van op Debetkaartbetalingen betrekking hebbende gegevens; 

Issuing Bank: de bank van de kaarthouder van een Debetkaart; 
Maestro: het Maestro payment-scheme zoals beheerd door Mastercard; 
Mastercard: Mastercard International Incorporated of een van diens groepsmaatschappijen; 
Overeenkomst: de Overeenkomst Transport en Verwerking Debetkaartbetalingen tussen Acceptant en PF; 
PIN: het PIN betalingsschema zoals beheerd door Currence; 
PF: de “Payment Facilitator”, zijnde de besloten vennootschap Computercentrum C. van de Velden B.V. statutair gevestigd en kantoorhoudende te Arnhem; 
Transport: het elektronisch gegevenstransport ten behoeve van het uitvoeren van Debetkaartbetalingen; 
V-Pay: het V-Pay payment scheme zoals beheerd door Visa Europe; 
Voorschriften: de op de Overeenkomst aanvullend onderdeel uitmakende voorschriften, waaronder begrepen – doch niet uitsluitend – de MasterCard Global Rules, de 
Maestro Global Rules, de MasterCard Site Data Protection Rules, de desbetreffende voorwaarden van de Acquiring Bank en overige voorschriften zoals van tijd tot tijd 
gewijzigd en aanvullend opgelegd door PF of door de Acquiring Bank. 
Werkdag: iedere dag (niet zijnde een zaterdag, een zondag en in Nederland erkende feestdagen) waarop Debetkaart betalingsverkeer door banken in Nederland 
afgehandeld kan worden. 

1.2 Tenzij anders blijkt of kennelijk anders is bedoeld ziet een verwijzing naar een begrip of woord in het enkelvoud ook op een verwijzing naar de meervoudsvorm van dit 
begrip of woord en omgekeerd. 

1.3 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op, en maken onlosmakelijk deel uit van de Overeenkomst. Waar in deze Algemene Voorwaarden wordt verwezen 
naar de Overeenkomst wordt daarbij tevens de Algemene Voorwaarden bedoeld, tenzij de strekking van de betreffende bepaling zich daartegen verzet. Tenzij in een 
specifiek geval uitdrukkelijk anders schriftelijk wordt overeengekomen, wijst PF toepassing van eigen algemene voorwaarden van Acceptant of andere algemene 
voorwaarden uitdrukkelijk van de hand. 

1.4 Afwijkingen op deze Algemene Voorwaarden binden PF slechts indien PF en Acceptant deze afwijkingen uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 
1.5 PF is te allen tijde bevoegd om deze Algemene Voorwaarden, daarbij inbegrepen – doch niet uitsluitend – voorschriften met betrekking tot Transport en verwerking, te 

wijzigen en zal Acceptant van dergelijke wijzigingen in kennis stellen. 
1.6 In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Algemene Voorwaarden en de Overeenkomst, prevaleert de Overeenkomst. 

 
Artikel 2 – Doorbetalen van Debetkaartbetalingen  
2.1 Na ontvangst van Debetkaartbetalingen door de Acquiring Bank, zal PF (of de door haar ingeschakelde derde) de door haar voor Acceptant ontvangen creditgelden 

gemiddeld één werkdag daarna doorbetalen aan Acceptant door overboeking op de door Acceptant voor dat doel opgegeven Bankrekening. De gegevens van de 
journaalrol van de Betaalautomaat zijn bepalend voor welke Debetkaartbetalingen door de Betaalautomaat zijn geaccepteerd en door de issuing bank zijn 
geautoriseerd. PF is gerechtigd het schema van uitbetaling of de frequentie waarin uitbetaling plaatsvindt aan te passen. 

2.2 De garantie van PF op doorbetaling alsmede de gehoudenheid van PF tot doorbetaling voortvloeiende uit Debetkaartbetalingen geldt niet als: 
- naar de mening van PF sprake is van meer dan één Debetkaartbetaling voor dezelfde aankoop of indien aantoonbaar sprake is van verkeerd verwerkte 

Debetkaartbetalingen als gevolg van technische storingen; 
- naar de mening van PF voldoende aannemelijk is dat Acceptant de verplichtingen, voortvloeiende uit de Overeenkomst niet of niet geheel heeft nageleefd; 
- goedkeuring is verstrekt in een offline situatie van de Betaalautomaat en de kaarthouder de Debetkaartbetaling heeft betwist; of 
- naar de mening van PF sprake is of kan zijn van frauduleuze handelingen met een Debetkaart of van andere onregelmatigheden. 

2.3 Uitsluitend PF zal ten gevolge van Debetkaartbetalingen uitbetalingen aan Acceptant (laten) verrichten. Acceptant zal geen aanspraak op uitbetalingen maken jegens 
de Acquiring Bank. Anders dan op verzoek of instructie van PF zal Acceptant zich niet verbinden jegens derde partijen ter zake van transport en verwerking van 
Debetkaartbetalingen. 

2.4 Met inachtneming van de bepalingen van de Overeenkomst zal het bedrag van de Debetkaartbetalingen ongewijzigd worden doorbetaald op de Bankrekening. Tenzij 
anders overeengekomen zal PF geen provisies, kosten, of enig ander bedrag inhouden op de aan Acceptant te betalen bedragen. 

2.5 PF schakelt bij de nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst Stichting Beheer Derdengelden CCV in. 
2.6 Acceptant is verplicht het bedrag van een Debetkaartbetaling welke aan Acceptant is doorbetaald onmiddellijk op eerste verzoek van PF, of een door PF aangewezen 

derde, terug te betalen indien: (i) Acceptant niet binnen 5 dagen na dagtekening van een daartoe strekkend verzoek van PF (een kopie van) de in artikel 2.1 bedoelde 
journaalrol aan PF heeft verstrekt; en (ii) PF het bedrag van een Debetkaartbetaling op de rekening van Acceptant heeft doorbetaald en een of meer van de in artikel 
2.2 beschreven situaties zich voordoet of de Acquiring Bank, Currence, Visa Europe of Mastercard het PF niet toestaan het bedrag van de Debetkaartbetaling aan 
Acceptant door te betalen of betaling door PF vorderen van een bedrag gelijk aan die Debetkaartbetaling. 

 
Artikel 3 – Betaalautomaat 
3.1 Acceptant is verplicht om de voorschriften van PF voor opstelling van de Betaalautomaat strikt op te volgen. Acceptant dient een Betaalautomaat zodanig te installeren, 

dat een pincode van een kaarthouder bij het intoetsen ervan redelijkerwijs niet aan derden bekend kan worden. 
3.2 Acceptant is verplicht om alle voor de correcte werking van de Betaalautomaat noodzakelijke handelingen te verrichten, conform voorschriften die door PF of de 

Acquiring Bank aan Acceptant worden opgelegd. 
3.3 Het is Acceptant uitsluitend toegestaan Debetkaartbetalingen te accepteren ter zake van de levering van goederen en/of diensten door Acceptant overeenkomstig de 

aard van het door Acceptant gevoerde bedrijf en in overeenstemming met artikel 8.2 en 8.3 van deze Algemene Voorwaarden, tenzij PF uitdrukkelijk schriftelijk 
toestemming verleent voor het accepteren van Debetkaartbetalingen voor andere gevallen. Acceptant zal geen Debetkaartbetalingen accepteren waarvan bekend is 
dat ze frauduleus zijn of niet door de kaarthouder geautoriseerd zijn. 

3.4 Elk verkooppunt en elke Betaalautomaat waar Debetkaartbetalingen bij Acceptant mogelijk zijn, alsmede een eventueel door Acceptant gebruikte website, dient te zijn 
voorzien van door PF of de Acquiring Bank geleverde PIN- en/of Maestro/V-Pay-identificatielogo’s, die kaarthouders duidelijk attenderen op de mogelijkheid van het 
verrichten van Debetkaartbetalingen. Acceptant zal dienaangaande instructies van PF opvolgen. 

3.5 Acceptant mag niet, anders dan conform instructie en specificaties van PF of de Acquiring Bank en met diens toestemming, op enigerlei wijze voorzieningen (laten) 
installeren of gebruiken waarmee gegevens van de magneetstrip en/of de chip van de Debetkaart, dan wel gegevens afkomstig uit datacommunicatienetwerken in 
verband met door PF geautoriseerd gebruik, kunnen worden gelezen of veranderd. 

3.6 Acceptant mag bij het uitvoeren van de Overeenkomst geen Betaalautomaat gebruiken die niet door PF ingevolge de Overeenkomst is toegelaten en welke niet is 
gecertificeerd door Mastercard, Visa of Currence, of waarvan het bijbehorende (veiligheids)certificaat is geëxpireerd. PF zal Acceptant desgewenst informeren over 
geschikte typen Betaalautomaten en de bijbehorende specificaties, inclusief verwachte levensduur van die Betaalautomaten. 

3.7 PF mag de specificaties wijzigen waaraan de Betaalautomaten moeten voldoen. Daarbij zal zoveel mogelijk rekening worden gehouden met de belangen van 
Acceptant. Acceptant verbindt zich deze aanpassingen te aanvaarden en binnen de door PF aangegeven termijn voor eigen rekening aan te schaffen, te (laten) 
installeren en in gebruik te nemen. Indien Acceptant niet akkoord gaat met de wijzigingen kan hij de Overeenkomst met inachtneming van de toepasselijke bepalingen 
opzeggen. 

3.8 Na voorafgaande aankondiging voor PF aan Acceptant, mag PF de Betaalautomaten instellen voor: (i) Debetkaartbetalingen met gebruikmaking van de EMV chip op 
Debetkaarten; (ii) een voorkeur voor het verrichten van Debetkaartbetalingen middels Maestro, V-Pay of PIN; of (iii) acceptatie van Debetkaartbetalingen middels 
Maestro, V-Pay of PIN, of het niet langer accepteren van Debetkaartbetalingen middels Maestro, V-Pay of PIN. 

 
Artikel 4 – Geen toeslag of minimumbedrag 
4.1 Acceptant zal in geen enkel geval een toeslag berekenen op Debetkaartbetalingen, of een minimumbedrag voorschrijven voor te verrichten Debetkaartbetalingen. 

 
Artikel 5 – Storingen, noodmaatregelen en inspecties 
5.1 PF zal op eigen initiatief, of in opdracht van PIN B.V. of de Acquiring Bank, of de Acquiring Bank zal zelf, in specifieke situaties noodmaatregelen kunnen treffen ten 

aanzien van de door Acceptant gebruikte Betaalautomaat, zoals – doch niet uitsluitend – het blokkeren van de Betaalautomaat ingeval van (vermeende) fraude. Het al 
dan niet treffen van de noodmaatregelen geschiedt naar inzicht van PF of de Acquiring Bank en zal zoveel mogelijk met inachtneming met de redelijke belangen van 
Acceptant plaatsvinden. 

5.2 PF zelf of een door haar ingeschakelde derde is gerechtigd op eerste verzoek de bij of ten behoeve van Acceptant geplaatste Betaalautomaten alsmede de bij de 
werking van de Betaalautomaat betrokken systemen aan inspecties te onderwerpen. Acceptant zal in voorkomende gevallen PF of de door haar ingeschakelde derde 
toegang verschaffen tot de betreffende Betaalautomaat of de daarbij betrokken systemen. 
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Artikel 6 – Aansprakelijkheid 
6.1 PF is uitsluitend aansprakelijk indien een tekortkoming in de nakoming van een van haar verplichtingen, voortvloeiend uit de Overeenkomst, te wijten is aan haar 

schuld of krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komt. PF is niet aansprakelijk, ook niet in het geval van opzet of 
grove schuld, voor indirecte schade van welke aard dan ook, waaronder begrepen – doch niet beperkt tot – gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde 
goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van afnemers van Acceptant, verminking of verlies van data, materialen of software van 
derden en alle andere vormen van indirecte schade, uit welke hoofde dan ook. 

6.2 PF is niet aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt doordat Acceptant niet (volledig) heeft voldaan aan zijn uit hoofde van de Overeenkomst voortvloeiende 
verplichtingen, tenzij die schade mede is veroorzaakt door opzet of grove schuld van PF. 

6.3 PF is verantwoordelijk voor door haar ingeschakelde derden bij de uitvoering van de doorbetaling van Debetkaartbetalingen aan Acceptant. Acceptant zal in geen 
geval deze derden aanspreken.  

6.4 Tenzij uitdrukkelijk genoemd in de Overeenkomst, waaronder begrepen deze Algemene Voorwaarden, kunnen derden aan de inhoud van de Overeenkomst, en meer 
in het algemeen aan de wijze waarop aan de Overeenkomst al dan niet uitvoering is gegeven, geen rechten ontlenen. Acceptant vrijwaart PF voor aanspraken van 
derden terzake van schade welke verband houden met de uitvoering van de Overeenkomst. 

6.5 Indien PF aansprakelijk is, is die aansprakelijkheid in alle gevallen beperkt tot het totaal van de vergoedingen (excl. BTW) bedongen voor één jaar. In geen geval zal de 
totale vergoeding voor schade echter meer bedragen dan € 100.000 (honderd duizend euro). 

6.6 Indien zich een omstandigheid voordoet als bedoeld in het vorige lid, zal PF die maatregelen treffen die in redelijkheid van haar kunnen worden gevergd, teneinde de 
voor Acceptant daaruit voortvloeiende nadelige gevolgen te beperken. 

6.7 Acceptant is aansprakelijk voor iedere schade die voortvloeit uit een tekortkoming in de nakoming van een van haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst, 
waaronder uitdrukkelijk ook de Voorschriften begrepen, en Acceptant vrijwaart PF voor aanspraken van derden, waaronder uitdrukkelijk begrepen, doch niet beperkt 
tot, de Acquiring Bank en Mastercard, voor aanspraken die voortvloeien uit niet nakoming door Acceptant van een van haar verplichtingen uit hoofde van de 
Overeenkomst. 

6.8 Wanneer op enigerlei wijze fraude met Debetkaartbetalingen heeft plaatsgevonden en door PF of een door PF ingeschakelde derde wordt geconstateerd dat deze 
fraude voortkomt uit het niet naleven door Acceptant van deze Overeenkomst of Voorschriften, zal PF de schade die door de fraude is ontstaan volledig kunnen 
verhalen op Acceptant. 

6.9 De Acquiring Bank zal jegens Acceptant op geen enkele wijze aansprakelijk zijn voor het verrichten of nalaten van handelingen uit hoofde van de Overeenkomst en 
Acceptant zal door haar gepretendeerde vorderingen tot schadevergoeding of tot nakoming van de Overeenkomst op geen enkele wijze proberen te verhalen op de 
Acquiring Bank. 

 
Artikel 7 – Overmacht 
7.1 Voor zover dat niet reeds voortvloeit uit de wet, is PF niet aansprakelijk voor enige schade, noch gehouden tot nakoming van enige verplichting, indien de schade het 

gevolg is van, of indien PF gehinderd wordt als gevolg van, een omstandigheid die niet is te wijten aan haar schuld, en noch krachtens de wet of in het verkeer 
geldende opvattingen voor haar rekening komt, waaronder begrepen maar niet beperkt tot: stroomstoring, uitval van internet- en/of andere 
telecommunicatieverbindingen, storingen in de elektriciteitsvoorziening, in communicatienetwerken of in apparatuur of programmatuur van PF of door PF 
ingeschakelde derden, computervirussen, gebrek aan personeel, arbeidsongeregeldheden bij derden of onder het eigen personeel, ziekte van personeel, een niet 
toerekenbare tekortkoming van door PF ingeschakelde derden of toeleveranciers, boycotacties, de uitbraak van vijandigheden, rellen en oorlog, terroristische 
aanslagen, brand, explosies, natuurrampen, uitval van machines, maatregelen van enige binnenlandse, buitenlandse of internationale overheid of overheidsorgaan, 
maatregelen van een toezichthoudende instantie, alsmede andere omstandigheden die buiten de macht van PF liggen. 

7.2 Indien de periode van overmacht langer dan twee maanden duurt, of met zekerheid zal duren, is ieder der Partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder 
verplichting tot vergoeding van schade aan de andere Partij. Als zich een situatie van overmacht voordoet, zal de betrokken Partij onder overlegging van de nodige 
bewijsstukken schriftelijk aan de andere Partij mededeling doen. 

 
Artikel 8 – Informatieplicht en activiteiten van Acceptant 
8.1 Acceptant zal PF in verband met de uitvoering van de Overeenkomst op eerste verzoek van PF alle noodzakelijke gegevens verstrekken die PF nodig heeft om 

Debetkaartbetalingen af te wikkelen, waaronder – doch niet uitsluitend – de gegevens die: 
- PF in staat stelt zo nodig een onderzoek te verrichten naar kredietwaardigheid, referenties en andere relevante informatie over Acceptant, en indien dat onderzoek 

onbevredigend resultaat oplevert, over de uiteindelijk belanghebbende van Acceptant; 
- PF in staat stelt om voor iedere Debetkaartbetaling de branchecode te registreren die Acceptant door de Kamer van Koophandel is toegewezen; 
- de issuing bank van de kaarthouders van de Debetkaarten in staat stelt om de kaarthouders te informeren omtrent de verrichte Debetkaartbetalingen met vermelding 

van onder meer de naam van Acceptant. 
8.2 Acceptant is niet, en zal niet actief zijn in branches waarbij betaling wordt verricht op de wijze van “card not present”, alsmede in branches die zich bezig houden met 

pornografie, adult content, bestialiteit, perversiteit of prostitutie, hetgeen Acceptant door ondertekening van de Overeenkomst verklaart. 
8.3 Uitsluitend ten behoeve van de beroeps- en bedrijfsactiviteiten zoals door Acceptant vermeld in de Overeenkomst zal Acceptant gebruik maken van de door PF uit 

hoofde van de Overeenkomst geboden diensten. Acceptant dient PF middels een door PF beschikbaar gesteld wijzigingsformulier ten minste drie weken voorafgaand 
aan de ingangsdatum schriftelijk te informeren omtrent iedere verandering ter zake van zijn bedrijf, die van invloed is op de uitvoering van de Overeenkomst. Dit geldt 
in ieder geval, maar niet uitsluitend, bij de volgende situaties: 
- vervreemding, verpachting of iedere andere vorm van overdracht, splitsing of  beëindiging van het bedrijf van Acceptant; 
- wijziging van de locatie van het verkooppunt van Acceptant; 
- wijziging of beëindiging van de Bankrekening; 
- wijziging van de aard van de bedrijfsvoering van Acceptant; en 
- wijziging van de door Acceptant in het kader van Debetkaartbetalingen gebruikte  apparatuur en datacommunicatienetwerken. 
Acceptant is aansprakelijk voor alle schade die voortvloeit uit het niet-nakomen van de in dit artikel genoemde informatieplicht. 

8.4 Op verzoek van PF is Acceptant verplicht mee te werken aan een onderzoek door of namens PF, de Acquiring Bank of PIN B.V. naar de wijze van acceptatie van 
Debetkaartbetalingen en naar de geheimhouding van de gegevens van de houder van de Debetkaart.  

8.5 PF is gerechtigd om tijdens werktijd de bedrijfsruimte van Acceptant te (laten) inspecteren van waaruit diens beroeps- en bedrijfsactiviteiten worden verricht ter zake 
waarvan Debetkaartbetalingen worden gedaan. Acceptant zal desgevraagd aan een dergelijke inspectie alle medewerking verlenen. 

 
Artikel 9 – Geheimhouding 
9.1 Acceptant en PF zijn verplicht tot algehele geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die in het kader van de Overeenkomst zal worden uitgewisseld of waarmee 

Partijen op andere wijze bekend zal worden, waaronder in ieder geval – doch niet uitsluitend – begrepen de gegevens van de kaarthouders waarvan Acceptant en PF 
kennis nemen.  

9.2 Acceptant en PF zijn verplicht om met hun personeelsleden en/of voor hen werkzame derden, die feitelijk toegang kunnen verkrijgen tot de in het artikellid hiervoor 
bedoelde gegevens, dezelfde geheimhoudingsplicht overeen te komen en zullen al hetgeen redelijkerwijs mogelijk is doen om nakoming daarvan te bewerkstelligen. 

9.3 Acceptant en PF verbinden zich ertoe de gegevens over houders van Debetkaarten, die zij zullen verkrijgen in de loop van de uitvoering van de Overeenkomst, slechts 
te gebruiken in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst. 

9.4 Acceptant mag de gegevens over Debetkaarten of houders daarvan, niet verwerken, of gebruiken voor andere doeleinden, noch ten gunste van wie dan ook 
vervreemden of ter beschikking stellen, onder welke vorm dan ook, anders dan aan de Acquiring Bank, Mastercard, PF of op verzoek van een bevoegde gerechtelijke 
instantie, overheidsorgaan of toezichthoudende instantie. Acceptant is zich ervan bewust dat een schending van deze bepaling een inbreuk inhoudt op de wet- en 
regelgeving ter bescherming van persoonsgegevens van de betreffende houders van Debetkaarten en zal bijgevolg aansprakelijk zijn voor de gevolgen van zijn daden 
en van de daden van zijn medewerkers of medecontractanten. 

 
Artikel 10- Bewaarplicht en bewijs 
10.1 Acceptant is verplicht ieder opslagmedium waarop gegevens omtrent de Debetkaartbetalingen worden geregistreerd, waaronder in ieder geval – doch niet uitsluitend – 

de journaalrollen van de Betaalautomaten, gedurende een periode van 12 maanden na het beschikbaar komen van die gegevens op een veilige manier te bewaren, 
zodanig dat deze gegevens niet inzichtelijk kunnen zijn of raken voor derden. Acceptant zal op eerste verzoek van PF deze gegevens (of het relevante gedeelte 
daarvan) aan PF beschikbaar stellen en zal alle overige niet-bruikbare of overbodige informatie vernietigen. 

10.2 Acceptant mag bij het accepteren van Debetkaartbetalingen geen informatie, zoals PIN gegevens of andere vertrouwelijke gegevens, opslaan of op een andere manier 
bewaren. 

10.3 Ten aanzien van Debetkaartbetalingen leveren de door of ten behoeve van PF vastgelegde gegevens volledig bewijs op tussen Partijen, behoudens tegenbewijs. 
10.4 Acceptant dient klachten over Debetkaartbetalingen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen drie maanden na de desbetreffende Debetkaartbetaling schriftelijk aan 

PF mede te delen. Indien Acceptant na verloop van deze termijn een klacht indient, wordt Acceptant geacht de Debetkaartbetaling goedgekeurd te hebben. 
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Artikel 11 – Opschorting 
11.1 PF is gerechtigd de mogelijkheid tot het bij Acceptant verrichten van Debetkaartbetalingen met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te schorten zonder tot 

enige schadevergoeding gehouden te zijn, indien: 
- dit naar haar mening met het oog op de veiligheid en integriteit van het PIN- en/of Maestro/V-Pay-betalingssysteem noodzakelijk is; 
- PF weet of vermoedt dat Acceptant een of meer van zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet nakomt; of 
- Acceptant in staat van faillissement is verklaard, ten aanzien van Acceptant surseance van betaling of een schuldsaneringsregeling is aangevraagd, of het bedrijf van 

Acceptant wordt gestaakt of geliquideerd, of Acceptant op andere wijze het beheer over zijn vermogen of delen ervan verliest. 
11.2 PF zal Acceptant zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen van een opschorting. PF is gerechtigd aan het beëindigen van de opschorting nadere voorwaarden te 

stellen. Alle vorderingen die PF uit hoofde van de Overeenkomst ten tijde van de opschorting op Acceptant heeft zijn direct opeisbaar in een van de hiervoor in het 
eerste lid genoemde gevallen. 

 
Artikel 12 – Opzegging en ontbinding 
12.1 PF is gerechtigd de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en zonder dat een ingebrekestelling is vereist, met onmiddellijke ingang te ontbinden en zijn PF en 

de Acquiring Bank gerechtigd de Betaalautomaten te deactiveren, zonder dat Acceptant recht heeft op schadevergoeding, indien:  
- Acceptant niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan zijn verplichtingen welke voor hem uit de Overeenkomst voortvloeien, waaronder begrepen, doch niet 

uitsluitend, de nakoming van opgelegde (aanvullende) preventieve maatregelen om fraude te voorkomen en /of de integriteit van het betalingsverkeer te waarborgen, 
waaronder tevens – doch niet uitsluitend – begrepen de Voorschriften;  

- Acceptant in staat van faillissement wordt gesteld of dreigt te worden gesteld; 
- surseance van betaling aan de Acceptant is verleend; 
- ten aanzien van Acceptant een schuldsaneringsregeling van toepassing is verklaard; 
- het bedrijf van Acceptant wordt gestaakt of geliquideerd; of  
- Acceptant op andere wijze het beheer over zijn vermogen of delen ervan verliest. 

12.2 Indien de Acquiring Bank de tussen de Acquiring Bank en PF gesloten overeenkomst transport en verwerking van gegevens ten behoeve van Debetkaartbetalingen 
met opgaaf van redenen met onmiddellijke ingang beëindigd, of indien Mastercard PF niet langer toestaat transport en verwerking Debetkaartbetalingen te verrichten, 
dan is PF eveneens gerechtigd als gevolg daarvan de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen, of indien daarvan sprake is, zal de Overeenkomst 
automatisch met onmiddellijke ingang eindigen. 

12.3 Onverminderd het bepaalde in dit artikel heeft PF tevens het recht op vergoeding door Acceptant van door hem geleden schade, kosten, rente en dergelijke. 
12.4 In geval van beëindiging van de Overeenkomst door PF is Acceptant niet gerechtigd tot enige vorm van schadevergoeding. 
12.5 Na beëindiging van de Overeenkomst blijven de verplichtingen die betrekking hebben op de verwerking van Debetkaartbetalingen, de zorg- en bewaarplicht, 

geheimhouding, aansprakelijkheid en creditering van de Bankrekening in stand. 
 

Artikel 13 – Tarieven en betaling 
13.1  Facturering van de door Acceptant aan PF verschuldigde vergoeding vindt plaats aan het begin van iedere kalendermaand over de voorgaande kalendermaand. 

Betaling vindt plaats door middel van automatische incasso binnen 15 dagen na factuurdatum. Indien om welke reden ook betaling niet plaatsvindt door middel van 
automatische incasso dient Acceptant het gehele door hem verschuldigde factuurbedrag binnen 15 dagen na factuurdatum te betalen, door middel van storting of 
overmaking op een door PF aangewezen bank- of girorekening. 

13.2  Acceptant is niet bevoegd op het door hem verschuldigde bedrag enig bedrag in mindering te brengen of het door hem verschuldigde bedrag te verrekenen met enige 
tegenvordering die hij mocht of meent te hebben op PF, dan wel zijn betalingsverplichting op te schorten. 

13.3 Indien Acceptant enig door hem verschuldigd bedrag niet binnen de daarvoor gestelde termijn voldoet, is Acceptant van rechtswege in verzuim zonder dat daartoe een 
nadere aanmaning en/of ingebrekestelling vereist is. PF is in dat geval gerechtigd vanaf de vervaldatum van de factuur wettelijke rente in rekening te brengen, tot aan 
de dag van algehele voldoening, een en ander onverminderd de verdere rechten van PF.  

13.4 Alle eventuele kosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, die door PF worden gemaakt om de nakoming van de (betalings-)verplichtingen van Acceptant af te 
dwingen, komen ten laste van Acceptant. De buitengerechtelijke kosten worden hierbij vastgesteld op 15% van het factuurbedrag, zulks met een minimum van € 250,-- 
zonder dat daarvoor bewijs behoeft te worden aangeleverd. Voornoemde kosten zijn verschuldigd vanaf het moment waarop de vordering in handen van een advocaat, 
deurwaarder of incassobureau is gesteld, ongeacht of Acceptant daarvan op de hoogte is. 

13.5 PF is te allen tijde bevoegd van Acceptant contante betaling, een voorschotbetaling, dan wel (aanvullende) zekerheid voor de nakoming van diens betalingsverplichting 
te verlangen. Indien Acceptant nalaat de contante betaling te doen, het verlangde voorschot te betalen of de verlangde zekerheid te stellen, is PF bevoegd, de 
(verdere) uitvoering van de Overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is al hetgeen Acceptant aan PF  uit welke hoofde dan ook verschuldigd is, direct opeisbaar.  

13.6 Indien met Acceptant meerdere (rechts)personen of vennootschappen worden aangeduid, of de Overeenkomst door meerdere Acceptanten gezamenlijk is gesloten, 
zijn zij hoofdelijk gehouden tot nakoming van alle verplichtingen van de zijde van Acceptant uit de Overeenkomst. 

13.7 PF behoudt zich het recht voor om de door haar gehanteerde tarieven te wijzigen na voorafgaande aankondiging van dergelijke tariefswijziging met inachtneming van 
een termijn van 30 dagen.  

 
Artikel 14 – Conversie 
14.1 Indien en voor zover een bepaling van de Overeenkomst niet rechtsgeldig zou blijken te zijn, blijven de overige bepalingen onverkort in stand. In plaats van de 

eventuele ongeldige bepaling treden als dan bepalingen in de plaats waarvan gelet op de bedoeling van partijen de strekking zoveel mogelijk overeenkomt met de 
ongeldige bepaling. 

 
Artikel 15 – Wijzigingen en Voorschriften 
15.1  Wijzigingen in de Overeenkomst, van welke aard dan ook, zullen slechts van kracht zijn, indien zij schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen. In afwijking hierop 

zal PF gerechtigd zijn om de Overeenkomst, derhalve met inbegrip van deze Algemene Voorwaarden, eenzijdig te wijzigen, indien de Voorschriften of van toepassing 
zijnde wet- of regelgeving hiertoe aanleiding geven. 

15.2 PF is bevoegd in geval van wijzigingen van de Overeenkomst, van welke aard dan ook, de hogere kosten die gemoeid zijn met deze wijzigingen bij Acceptant in 
rekening te brengen na voorafgaande aankondiging van die wijziging met inachtneming van een redelijke termijn. 

15.3 Op de rechtsverhouding tussen PF en Acceptant uit hoofde van de Overeenkomst zijn tevens de Voorschriften van toepassing. De Voorschriften zijn gepubliceerd op 
www.ccv.eu en worden tevens op verzoek kosteloos naar de Acceptant verzonden of op een andere wijze door PF aan Acceptant bekend gemaakt of ter beschikking 
gesteld. In geval van strijdigheid tussen de bepalingen van de Overeenkomst en de Voorschriften heeft de desbetreffende bepaling van de Overeenkomst voorrang. 

 
Artikel 16 – Derdenbeding 
16.1  Iedere bepaling van de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden op grond waarvan de Acquiring Bank, Mastercard of andere derden bepaalde rechten worden 

toegekend is een onherroepelijk derdenbeding in de zin van artikel 6:253 van het Burgerlijk Wetboek en de Acquiring Bank, Mastercard en iedere andere 
desbetreffende derde wordt geacht dergelijke derdenbedingen te hebben aanvaard.  

 
Artikel 17 – Mastercard 
17.1  Acceptant verklaart en erkent: 
 - dat Mastercard exclusief eigenaar/rechthebbende is van Maestro-identificatielogo’s en bijbehorende rechten en deze eigendom en rechten niet te zullen aanvechten; 
 - dat Mastercard te allen tijde zonder voorafgaande mededeling Acceptant om welke reden dan ook kan verbieden gebruik te maken van Maestro-identificatielogo’s; 
 -  de Voorschriften strikt te zullen naleven en dat Mastercard gerechtigd is naleving van de Voorschriften af te dwingen en Acceptant te verbieden zich naar het oordeel 

van Mastercard zodanig te gedragen indien dat diens gedrag schade (met inbegrip van reputatieschade) kan toebrengen aan Mastercard en aan van Mastercard 
afkomstige vertrouwelijke informatie als genoemd in de Voorschriften; en  

 - geen acties of handelingen te verrichten die gericht zijn op het voorkomen of belemmeren van de uitoefening van aan Mastercard toegekende rechten en 
bevoegdheden. 

 
Artikel 18 – Rechtskeuze en bevoegde rechter 
18.1  Op de Overeenkomst, alsmede alle daaraan gerelateerde verbintenissen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
18.2  Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze rechtsverhouding en de verbintenissen die daaraan gerelateerd zijn, zullen in eerste aanleg bij 

uitsluiting aanhangig worden gemaakt bij de daartoe bevoegde rechter te Arnhem.  

 

http://www.ccv.eu/



